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Müşteri Şikayetinin/İtirazının Alınması  

M

ü 

Ş 

T 

E 

R 

İ 

Müşteri Şikayetinin/İtirazının 

Muayene Faaliyetimiz İlgili 

Olmadığı İçin Ele Alınmadığı 

Hakkında Müşteriye Bilgi Verilir 

Şikâyet/İtiraz 

Kabul Edilebilir 

mi? 

Evet 

Müşteri Şikâyeti/İtirazı Analiz Edilir 

ve Değerlendirilir 

DÖF Gerekiyor 

mu? 

Evet 

Hayır 

PR-003 Uygun Olmayan Hizmet 

ve DÖF Prosedürüne Göre 

Takip Edilir 

Muayene 

Tekrarı 

Gerekiyor mu? 

KSS Müşteriye Şikâyet/İtiraz 

Sonuçları Hakkında Yazılı 

Olarak Bilgi Verir 

 

Muayene Tekrarlanır (İlk 

Kontrol için Görevlendirilen 

Personelden Başka Personel 

Görevlendirilir) 

Evet Muayene 

Sonuçları Aynı 

mı? 

 

Evet 

Hayır 

Hayır 

Hayır 

PR-009/FR.001 İtiraz Şikâyet /İtiraz 

Formu ile Kayıt Altına Alınır 


